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Die Menschen hinter der Firma.
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  mehr erfahren
 
                    

                    

                

              

            

          
	
            Hardware
            
              
                
                  
                 
                      
                      Multifunktionssysteme

                        Für kombiniertes Drucken, Scannen und Kopieren in einem einzigen Gerät.
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	Leider konnten wir die Seite nicht finden.
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							Schnellkontakt






Was interessantes gesehen?  Nutzen Sie den Schnellkontakt und wir melden uns bei Ihnen.









Unternehmen






Name






Wie dürfen wir Sie kontaktieren?

Telefonisch
E-Mail






Telefonnummer






E-mail






Wollen Sie uns schon was sagen?





Sie erklären sich mit der Speicherung Verarbeitung Ihrer Daten einverstanden. Wir dürfen Sie auf den genannten Möglichkeiten kontaktieren.









Jetzt mit uns in Kontakt treten
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Störung melden



Toner bestellen



Zählerstand melden



Umweltprogramm
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StellplatznummerDie Stellplatznummer ist eine fünfstellige Nummer, welche sich auf dem Aufkleber an der Front Ihres Systems befindet. 





Art der Störung
--- Auswählen ---
Unsauberes Druckbild
Papier staut sich
Fehlercode wird angezeigt
Sonstiges






Können Sie das Druckbild grob beschreiben?





Wo tritt der Papierstau auf?





Wie lautet der Fehlercode?





Bitte beschreiben Sie die Störung
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StellplatznummerDie Stellplatznummer ist eine fünfstellige Nummer, welche sich auf dem Aufkleber an der Front Ihres Systems befindet. 





Toner Auswahl



Cyan



Magenta



Yellow



Schwarz









Sonstiges
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StellplatznummerDie Stellplatznummer ist eine fünfstellige Nummer, welche sich auf dem Aufkleber an der Front Ihres Systems befindet. 





Zählerstand Schwarz/Weiß






Zählerstand Farbe





Bei einem reinen Schwarz/Weiß System, lassen Sie dieses Feld leer.
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Bitte wählen Sie die auszutauschende Box
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Lexmark
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  Sie haben das Fernwartungstool "pcvisit_kunden-modul" erfolgreich heruntergeladen.



  
 Schritt 1


  Sollten Sie unsicher sein, wohin Sie die Datei heruntergeladen haben, drücken Sie Strg+J, Ihnen wird dann Ihr Download-Ordner angezeigt.



Schritt 2

Führen Sie das Kunden-Modul durch einen Doppelklick auf die heruntergeladene Datei aus.




Schritt 3

Geben Sie die Fernwartungs-ID ein, die Ihnen unser IT-Spezialist durchgibt und klicken Sie auf „Starten“.






      

     
    

    




